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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
MES: SETEMBRO/2018

DESCRICAO DO SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da

Crianca e Adolescente de 06 a 15 anos.

I. IDENTIFICACAO

Nome/ Raz&o Social: Nome: Fraterno Auxilio Cristdo — Nucleo Pastoral do Menor
N° da Unidade: 352530340529

Referenciado ao CRAS Jd. Cila Bauab - 35253015248

Referenciado ao CRAS Central - 35253004680
CNPJ:50.757.459/0001-02
Endereco:Rua Rangel Pestana, 340 — Centro - CEP: 17.201-490
Cidade/ UF: Jau — S&o Paulo
Telefone: (14)36222110 — 014 3624 5888 E-mail:facjau@ig.com.br
Il. DIRETORIA DA INSTITUICAO
Presidente: Pedro Luiz Zanutto
Profissdo: Bancario Aposentado CPF: 792.134.568-91
RG: 9.428.846-X E-mail: plzanutto@bol.com.br

Mandato da Atual Diretoria: 01/01/2016 a 31/12/2018
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111 RECURSOS HUMANOS

3.1) Equipe de Referéncia

N° | Nome Funcéo Escolaridade Carga horéaria | Fonte Remuneracéo
Profissdo pagadora
01 | Luciane Cristina | Auxiliar Ensino médio 40 horas CLT RS 1.764,61
dos Santos Administrativo | completo semanais
Rodrigues
02 | Maria Cristina Assistente Ensino Superior | 30 horas CLT RS 2.248,86
Caselatto Rota Social semanais
Barbieri
03 | Rose Lina Ayala | Orientadora Ensino Superior | 40 horas CLT RS 1.483,24
Silvestre Social semanais
04 | Vanessa Orientadora Ensino Superior | 40 horas CLT RS 1.462,81
Blassiioli Social semanais
05 | Silvana de Melo | Servigos Gerais | Ensino 40 horas CLT RS 1.376,51
Fundamental semanais
07 | Marisa Dalla Cozinheira Ensino 30 horas CLT RS 1.231,96
6 | Bernardina Fundamental semanais
Valentim
07 | Rosana Célia Psicéloga Ensino Superior | 30 horas CLT RS 1.768,10
Botari semanais
3.2) Voluntérios e estagidrios ndo remunerados
N° | Nome Escolaridade Carga horaria | Termo de Atividades desenvolvidas
Profissao Semana Voluntariad
0
(sim ou nao)
01 | Rosangela S. B. Alves | Professora de 4 horas Sim Oficina de Etica e Cidadania
Geografia semanais
02 | Luzia Nadeleto Pedro | Ensino Médio 1 horasemanal | Sim Oficina de Valores
Magistério
03 | Eliana Pedagogia 1 hora semanal | Sim Artes
04 | Katia Cristina Bacarin | Pds graduacdo 2 horas Sim Canto/Coral
Marangoni semanais
05 | Renata Lima dos Graduada em 2 horas Sim Atividades fisicas
Santos Educacdo Fisica semanais
06 | Lilandra Cristina 1 horasemanal | Ndo Oficina de Ballet
Augusto.
V. APRESENTA(;AO

A Unidade Pastoral do Menor foi criada em 10/12/1999, inicialmente por um grupo de voluntarios
foi assumida no ano de 2000 pela administragdo do FAC — Fraterno Auxilio Cristdo. E uma entidade sem
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fins lucrativos com capacidade de atendimento de até 60 criancas/adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social com idade de 06 a 15 anos, ambos o0s sexos, prestando-lhes assisténcia de todas as
formas em diferentes areas.

Criancas e adolescentes que podem estar na condicdo de vulnerabilidade podem também estar com
seus direitos violados, por isso, a Pastoral do Menor, executa o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos com a pretensdo de possibilitar conhecimentos e valores para 0s usuarios do servico e suas
familias. As criancas e adolescentes atendidas sdo encaminhadas pelo CRAS Central e do CRAS do bairro
Cila de Lucio Bauab do municipio de Jad, visando colaborar através de orientacfes e encaminhamentos
para gue possam ter acesso a outros direitos e desenvolvam um relacionamento harmonioso que seja
refletido no &mbito familiar, escolar e social.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV possui um carater preventivo e

proativo, pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades
dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais.
O SCFV e dividido em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vida.
O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacdo ativa dos técnicos de
referéncia, dos orientadores sociais e dos usuarios. O trabalho também é realizado em percursos, de forma
a estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivencias, desenvolver junto aos usuarios o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de
incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria (SNAS, 2016).

Missdo: Acolher criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, promovendo protecéo,
socializacdo e sensibilizacdo através de atividades sécio educativas em defesa de seus direitos, executando
ainda um trabalho de prevencdo atraves do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Desta forma, justifica-se 0 servico, pois a entidade vem encarando a realidade, buscando a
reorganizacdo de tais familias através de um trabalho preventivo com as criancas/adolescentes e respectivas
familias envolvidas no processo, prestando-lhes assisténcia e servicos em alimentagdo, saude, higiene,
educacdo, social, ocupacional, esportiva e orientacfes de todas as formas.

V. OBJETIVO
4.1) Objetivo Geral

Executar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de 06 a 15
anos de idade, reconhecendo-os como pessoas em desenvolvimento e tendo em vista sua protecdo integral.

4.2) Objetivos especificos
Obijetivos Especificos para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos:

e Complementar as a¢des da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario, social e o desenvolvimento
de relacOes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéao
cidadg;
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e Estimular a participacdo na vida puablica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia das criancas e adolescentes no sistema
educacional.

VI. PUBLICO ALVO/META: Atender até 60 criancas e adolescentes do género masculino e feminino,
com idade entre 06 e 15 anos, encaminhados pelo CRAS Central, através do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF.

VII. PERIODO DE EXECUCAO: Segundas a sextas feiras das 7:00 4s 16:30 horas, com uma turma de
manha e outra a tarde, durante o periodo de 01/09/2018 a 30/09/2018.
VIIl. RECURSOS

Origem Recurso Valor Anual Saldo anterior Valor gasto no Saldo disponivel
més atual

Federal R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Estadual R$ 23.500,00 R$ 13.708,35 R$ 3.916,66 R$ 9.791,69

Municipal R$ 134.900,00 R$ 89.933,32 R$ 11.241,67 R$ 78.691,65

Préprio R$ 60.000,00 R$ 40.000,00 R$ 5.000,00 R$ 35.000,00

Total R$ 218.400,00 R$ 143.641,67 R$ 20.158,33 R$ 123.483,34

IX. ACOES E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de Setembro/2018 as acdes desenvolvidas pela equipe de referéncia da instituicdo Pastoral do
Menor contemplaram os objetivos propostos no “Plano de Trabalho 2018”, uma vez que as atividades
direcionadas foram desenvolvidas em contra turno escolar, considerando que as criangas e adolescentes
estdo matriculados na rede de ensino, respeitando os aspectos das individualidades humanas através de
informacdes e orientacbes relacionadas ao cotidiano, nos preocupando em oferecer as que estimulem,
desenvolvam e formem o senso de responsabilidade, coletividade e participagéo.

As intervencdes sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expresséo,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social, conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N.° 109/2009).

Sendo assim, segue abaixo os dados quantitativos das agdes/atividades realizadas:
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MES: SETEMBRO/2018
Acdes/Atividade
Referenciamento
Acolhida
Atualizacdo cadastral
Atendimento Psicossocial com usuérios
Atendimento Psicossocial com as Familias
Visitas Domiciliares (conhecer realidade ou busca-ativa)
Encaminhamento para Rede Municipal de Saude
Contato com a rede de servicos socioassistencial
Reuni&o de equipe Interna
Capacitacao / Treinamento de equipe interna
Reuni&o /contato e de discusséo de casos com 0 CRAS
Reunido com a Diretoria da Entidade
Reunido de Diretoria e Equipe Técnica da Entidade
Visita de Monitoramento / Pesquisa de satisfacéo
Acdes Coletivas
Grupo (06 -15 anos)
Confraternizacdo — Aniversariante do més
Oficinas
Jogos Ludicos (filmes, uno, quebra - cabeca)
Atividades na brinquedoteca
Atividades na sala de informética
Oficina de Ballet
Oficina Canto/Coral
Oficina de Artes
Oficina de Atividade Fisicas
Oficina de esportes
Oficina de ética e valores
Atividade externa Judo
Atividade externa Futebol (Dollar)
Curso do SENAC de auxiliar de escritorio

Quantidade
0
94
04
21
12
01
0
07
04
0
06
01
02
0

08
01

22
22
22
04
08
04
04
06
16
16
26
19
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ATIVIDADES COLETIVAS

ACAO: Confraternizacio dos Aniversariantes do més

OBJETIVO: Interacdo, comemoragéo

Responsavel: Equipe Interna / participantes do SCFV

Local: Pastoral do Menor

Data: 26/09/2018

Numero/participantes: Usuarios, equipe interna

Desenvolvimento: No dia 26 de setembro comemorou-se o dia dos aniversariantes do més com festa
comemorativa, foi servido salgadinhos como coxinha, bolinha de queijo, rissoles e cachorro quente, para
acompanhar, refrigerante e ap6s o parabéns foi servido bolo de chocolate, todos se divertiram.

CONFRATERNIZACAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES

N a3 A

AVALIACAO: A acéo proporcionou a capacidade de promogéo e convivéncia social em grupo.

ACAO: Atividades livres/recreacdo/ Informatica/jogos de mesas e filmes.

OBJETIVO: Priorizar os momentos ludicos e livres das criancas, possibilitando o seu desenvolvimento e
interacdo social.

Responsavel: Orientadores Sociais Rose Lina Ayala Silvestre e Marcelo Bernini Conte.

Local: Pastoral do Menor

Data: Todos os dias do més de setembro

Numero/participantes: 24 periodo da manha/ 26 periodo da tarde

Desenvolvimento: No més de setembro ao final de cada oficina as criangas e os adolescentes tiveram um
periodo livre para as atividades de recreacao coletiva.
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ATIVIDADES LIVRES

AVALIACAO: A acdo porporcionou o direito de brincar, aprender e de pertencer a um grupo.

ACAO: Reunifo Padrdo Normativo 2019

OBJETIVO: Orientar as entidades sobre a elaboragdo do Plano de Trabalho para o ano de 2019 a partir
do Padrdo Normativo.

Responsavel: Erika

Local: Espaco Pedagogico

Data: 21/09/2018

Numero/participantes: 20

Desenvolvimento: Foi entregue uma cépia do modelo do Padrdo Normativo da Rede de Protecdo Social
Bésica — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 06 a 15
anos ano 2019, para elaboracdo do Plano de Trabalho 2019 com representantes das entidades que atuam no
SCFV. Erika leite Ramos de Luzia, coordenou a reunido com orientagdes a respeito da elaboragdo do Plano

de trabalho para o ano de 2019.

Sem fotos

ATIVIDADE: Curso de auxiliar de escritério promovido pelo SENAC

OBJETIVO: Proporcionar formacdo profissional inicial de jovens em rotinas de escritorio e fornecer
conhecimentos basicos para uma atuacdao proativa na busca de um emprego e para 0 exercicio de suas
funcoes.

Responsavel: Professora Andréia

Local: Pastoral do Menor

Data: Segunda a sexta-feira.
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Numero/participantes: 25 alunos com idade de 13 a 15 anos.

Desenvolvimento: O curso é uma parceria entre SENAC e as entidades: FAC (Pastoral do Menor), Pro
meninas e Colmeia. Foram trabalhados no més de setembro, comunicacdo oral e escrita, conectivos
textuais, inadequac@es da lingua portuguesa, generalizacdo de palavras, dicionario on line, conciliacdo, a
importancia do bom atendimento ao telefone, Pacote Office, a matematica no dia a dia, projetos, nimeros
racionais, naturais e inteiros, gastos mensais de uma empresa, financiamento, empreendedorismo,
sexualidade na adolescéncia, diferentes departamentos existentes em uma empresa, fungdo do auxiliar de
escritorio, planilhas: Excel, atendimento ao cliente; bem como discussao de filmes motivacionais, trabalho
em equipe e redacdo.

OFININAS (frequentes)

OBJETIVO: Identificar a importancia do ecossistema e
aprender sobre o que é meio ambiente, desenvolver
TEMA: Meio ambiente acOes responsaveis para os problemas ambientais como:
desperdicio de agua, reciclagem e poluicéo.

GRUPO: 06 A 15 ANOS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Técnica Rosana e orientadores sociais Rose e Marcelo.

DIAS: 03, 06, 10, 14, 17, 21, 24 e PERIODO: Manhi: 24
28 de setembro. Tarde: 26

DESENVOLVIMENTO: No més de setembro foi desenvolvido tema Meio Ambiente com foco na
poluicdo, efeito estufa, reciclagem e a importancia com o cuidado com a natureza. Foram realizadas
pesquisas na internet, rodas de conversas, trabalho em grupo para desenvolvimento de cartazes, com o
objetivo de despertar a consciéncia para preservacdo do meio ambiente contribuindo para que cada usuario
possa fazer sua parte.

Obs.: No més de setembro a orientadora Vanessa estava em periodo de férias e foi substituida pelo
engenheiro ambiental Marcelo.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pdes, bolos, frutas, leites, chas e sucos.
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MEIO AMBIENTE

AVALIACAO: A oficina proporcionou a capacidade de realizar tarefas em grupo, conhecimentos
ambientais e de responsabilidade com o meio ambiente.

GRUPO: 06 a 15 anos OBJETIVO: Identificar ,a |m|c_)ortanC|f':1 do ecossistema e
aprender sobre o que é meio ambiente, desenvolver
acOes responsaveis para os problemas ambientais como:
desperdicio de &gua, reciclagem e poluicéo.

TEMA: Meio ambiente.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: : Orientadores Sociais: Rose e Marcelo.

DIAS: PERIODO: Manha: 24
Tarde: 26

DESENVOLVIMENTO: O engenheiro ambiental Marcelo que substituiu a orientadora Vanessa durante
seu periodo de férias realizou palestras, rodas de conversa, atividades ao ar livre para trabalhar o tema Meio
ambiente. Os temas desenvolvidos foram: A importancia do Meio Ambiente e de sua preservacdo; Fontes de
poluicdo; Reciclagem e coleta seletiva; Causas do efeito estufa.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, paes, bolos, frutas, leites, chas e sucos.

AVALIACAO: A oficina proporcionou conhecimento, despertou curiosidades e reflexdes.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES OBJE_TIVO:_ Pr?porcmnar atraves de atlv_ldades

o _ esportivas a interacdo dos grupos e o desenvolvimento

TEMA: Atividades Esportivas Internas fisico e racional, espirito de equipe, agilidade e
coordenacao.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Rose Silvestre (orientadora social)

DATA: 05, 12, 13, 19, 24 e 27 de Manha: 24
setembro. Tarde: 26

DESENVOLVIMENTO: Foram realizadas gincanas, jogos de futebol e queimada.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pées, bolos, frutas, leites, chas e suco

Sem fotos

OBJETIVO: Desenvolver habilidades manuais,

CRIANCAS E ADOLESCENTES e
criativas e motoras.

TEMA: Artes/ costuras

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Eliana (voluntaria)

DATA: 06, 13, 20 e 27 de setembro. ‘ Manha: 09

DESENVOLVIMENTO: Durante o més de setembro foram confeccionadas bonequinhas de feltro. Devido
as férias da orientadora Vanessa nédo foi trabalhado oficina de artesanato no periodo da tarde.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pées, bolos, frutas, leites, chas e sucos

ARTES / COSTURAS

) ©
> 4
< o

AVALIACAO: A oficina proporéionu o desenvolvimento de atividade em grupo e ha
utilizando a criatividade dos atendidos.

€ \ e Y

bilidades manuais,
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CRIANCAS E ADOLESCENTES OBJETIVO: Sensibilizar para importancia do reciclar

; para a vida no planeta.
TEMA: Etica/ Cidadania e Valores

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Rosangela e Luzia (Voluntaria)

DATA: Segundas e quartas no Manha: 24
periodo da manhd e tercas e sextas Tarde: 26
no periodo da tarde.

DESENVOLVIMENTO: Foram feitas rodas de conversa para discutir o tema do més de setembro: Meio
ambiente o qual contribuiu para o despertar da consciéncia sobre qualidade de vida e meio ambiente.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pées, bolos, frutas, leites, chas e sucos

Sem fotos

CRIANCAS E ADOLESCENTES OBJETIVO: Desenvolver habilidades vocais,

instrumentais e de organizacao.
TEMA: Canto/Coral

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Voluntaria Katia musicista, orientadoras sociais VVanessa e Rose.

DATA: 04, 11, 18 e 25 de setembro Manha: 24
Tarde: 26

DESENVOLVIMENTO: A voluntaria Katia realizou treino vocal, respiracdo e postura. No més de
setembro a professora comecou o ensaio de musicas natalinas.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pées, bolos, frutas, leites, chas e sucos

CANTO/CORAL

AVALIACAO: A oficina proporcionou o desenvolvimento de habilidades vocais, disciplina, bem como a
capacidade de demonstrar emogdes.
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CRIANCAS OBJETIVO: Proporcionar atividades psicomotoras

para as criancas do periodo da tarde.
TEMA: Atividades Psicomotoras

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Renata Lima dos Santos (voluntaria de educacdo fisica)

DATA: 06, 13, 20, 27 de setembro. | Tarde: 8

DESENVOLVIMENTO: A voluntaria realizou atividades psicomotoras com as criancas entre 6 e 7 anos
que ndo participam da atividade externa Judd. A mesma comparece todas as quintas-feiras e realiza
atividades com corda, bola, cone e outros que estimulam a motricidade infantil.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, pées, bolos, frutas, leites, chas e sucos

ATIVIDADES PSICOMOTORAS

AVALIACAO: A oficina proporcionou o desenvolvimento motor, criatividade e habilidades sociais.

CRIANCAS OBJETI_VO:_ T[abalhgr_egermcms para coord(,enaf;ao
motora, imaginacéo, criatividade, desenvoltura ritmica,
flexibilidade, consciéncia corporal, fortalecimento da
musculatura, postura, trabalho fisico e mental,

TEMA: Oficina de Ballet

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Lilandra Cristina Augusto.

DATA: 14, 21 e 28 de setembro. Tarde: 9

DESENVOLVIMENTO: A voluntaria trabalhou durante o més posicOes basicas de ballet, postura através
de uma sequéncia de exercicios.

LANCHE SERVIDO: biscoitos, paes, bolos, frutas, leites, chas e sucos
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OFICINADE BALLET

AVALIACAO: A oficina proporcionou o desenvolvimento de novas habilidades, disciplina, equilibrio e

ritimo.

CRIANCAS E ADOLESCENTES
TEMA: JUDO (EXTERNO)

o gk whN

OBJETIVO: Desenvolver:
1.

Disciplina;

Respeito;

Educacao;
Condicionamento Fisico;
Técnica e

Humildade.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Hercilio (Professor voluntéario).

DATA: Toda quarta e sexta-feira no
periodo da manha e quinta-feira no
periodo da tarde.

Manha: 24
Tarde: 16

DESENVOLVIMENTO: As criangas e os adolescentes acompanhada de uma orientadora em seus
respectivos horarios, foram até a Academia Aleixo para praticar o esporte. No dia 30 de setembro, foi
realizado um campeonato, no Caicara Clube de Jad, onde participaram as criancas Vitor Rafael e Ana Livia.
Na oportunidade a Ana Livia venceu em primeiro lugar e recebeu uma medalha.

>

JUDO (EXTERNO)

AVALIACAO: A oficina oportunizou a participacdo em equipe, conhecimento de regras e disciplina.
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em local adequado fora da Entidade, para favorecer a
incentiva-los a pratica do esporte

CRIANCAS E ADOLESCENTES OBJETIVO: Proporcionar atividades extras de esporte
TEMA: FUTEBOL (EXTERNO) socializacdo e
profissional.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Professor voluntario.

DATA: Segundas, quartas e sextas
no periodo da manha e da tarde.

Manha: 14
Tarde: 8

DESENVOLVIMENTO: As criangas e os adolescentes acompanhada de uma orientadora em seus

respectivos horarios, foram até o Dollar para praticar o futebol.

52

FUTEBOL EXTERNQ)

AVALIACAO: A oficina oportunizoua participacdo em equipe, conhecimento de regras e disciplina.

CRIANCAS E ADOLESCENTES OBJETIVO: Contribuir para o desenvolvimento motor,

TEMA: Grupo estagio de Psicologia.

noc¢Oes de esquema corporal.

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: Técnica Rosana e estagiarias do curso de Psicologia.

DATA: Quartas-feiras a tarde e
quintas-feiras de manha.

Manha: 24
Tarde: 26

DESENVOLVIMENTO: Durante 0 més de setembro foram trabalhadas técnicas de equilibrio,
coordenacdo motora fina, esquema corporal e roda de conversa com o tema trabalhado no més.
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10.1) PONTOS FACILITADORES:

Parceria com as entidades e SENAC no curso de Auxiliar de Escritorio o qual se faz importante no
desenvolvimento dos adolescentes. Participacdo efetiva da Diretoria na rotina da entidade quanto a
manutencdo do prédio e auxilio a equipe técnica e orientadoras na resolucdo de conflitos internos.
Colaboracdo dos voluntarios nas necessidades da entidade. Assiduidade dos usuarios no servico.
Colaboracdo da familia em casos de ocorréncias internas. Melhora no comportamento das criangas.

No dia 13 de setembro o Presidente do FAC Pedro Luiz Zanutto, a Diretora administrativa do Conselho
Diretor da Pastoral do Menor Maria Cecilia Almeida Prado Galvéo e a Diretora Social Marilena Devides
Zanutto estiveram presentes na Cerimonia realizada pelo PRO VIDA para oficializar a entrega da doacao
dos materiais de construcdo para reforma do prédio da Pastoral do Menor e mdveis e equipamentos de
escritorio. Na oportunidade estiveram presentes representantes de 88 entidades.

10.2) PONTOS DIFICULTADORES:

Dificuldade em aumentar o nimero de familias nos encontros, promovidos pela Entidade.

10.3) PROPOSTAS PARA A SUPERACAO:

Estamos trabalhando em conjunto com o auxilio da equipe de monitoramento para melhorar a qualidade
dos atendimentos internos e atencdo as familias dos usuarios, pensando juntos na melhor maneira de
atendé-los

Jau, 30 de setembro de 2018.

Maria Cristina C. Rota Barbieri Rosana Célia Botari
Assistente Social Psicologa
CRESS 9924 CRP:06/136917
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